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EFITER, S.L. és una empresa dedicada a la fabricaciéd i comercialitzacié de transformadors i
components inductius diversos.

La Direccié General declara el seu compromis amb el compliment dels requisits del client i
reglamentaris, i de millorar continuament la eficacia del Sistema de Qualitat, com els elements
més rellevants per aconseguir la plena satisfaccié dels nostres clients, pilar de la nostra activitat.

La seva visid és ser pels nostres clients i proveidors un referent empresarial a nivell técnic i logistic,
basat en el nostre compromis amb la Qualitat. Per la qual cosa té la missié de proporcionar als
nostres clients productes del sector de components inductius que compleixin les especificacions
legislatives, basant-nos en un estandard de servei elevat, en el compliment dels requeriments dels
nostres clients i amb la col-laboracio activa dels nostres proveidors, oferint un benefici real per a
totes les parts implicades.

Per a materialitzar aquest compromisos, la Direccié General estableix els seglients principis
d’actuacio, amb els quals hem d’alinear totes les decisions i actuacions en la Empresa:

= HA D’ACONSEGUIR-SE UN PROGRESSIU AUGMENT DEL NIVELL DE RESPOSTA A LES
NECESSITATS | EXPECTATIVES DELS CLIENTS, AMB LA FINALITAT D’ASSEGURAR LA SEVA
FIDELITAT.

* HA D’OBTENIR-SE UN INCREMENT DE LA EFICIENCIA | DE LA EFICACIA DE TOTES LES
ACTIVITATS PER ASSEGURAR LA RENDIBILITAT.

* HA DE LOGRAR-SE UNA CONTINUADA PARTICIPACIO DE TOTES LES PERSONES, INCLOSOS
ELS PROVEIDORS, PER ACONSEGUIR UN EQUIP FORT | CAPAC DE RESPONDRE AL REPTE
COMPETITIU.

= HAN D’ORIENTAR-SE ELS ESFORCOS, INDICANT PRIORITATS D’ACCIO A CADASCUN DELS
OBJECTIUS PROPOSATS.

= HAN DE DESCOBRIR-SE | APORTAR ELS MEDIS | CONDICIONS NECESSARIS PER FACILITAR LA
OBTENCIO DELS OBJECTIUS | EL RECONEIXEMENT DE L’ESFORG.

* S’HA DE FER EVIDENT EL LIDERATGE DE LA DIRECCIO MITJANCANT EL CONTROL | LA
MILLORA DEL RITME D’APLICACIO DEL RENDIMENT OBTINGUT | DEL NIVELL DE
PARTICIPACIO ACONSEGUIT EN EL SEU DESENVOLUPAMENT.

Aguesta Politica de Qualitat ha de difondre’s a totes les persones de EFITER, i utilitzar-s’hi per
contrastar la coherencia de les actuacions amb els seus objectius.

EFITER expressa explicitament la seva confianca en la professionalitat i la col-laboracié de totes les
seves persones per la traduccié en fets d’aquesta Politica de Qualitat, els resultats de la qual
depeén la nostra supervivéncia.

Aguesta Politica de Qualitat ha estat formulada i desenvolupada per la Direccié General de EFITER,
i compromesa per tots els Responsables d’Area, i s’ha d’utilitzar per donar una orientacié general
de formacié a tot el personal actual, i als nous empleats que s’incorporin a la Empresa. Aquesta
Politica s’ha de divulgar en forma de “poster” en llocs visibles a través de totes les arees de Ila
empresa. "
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