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EFITER, S.L. és una empresa dedicada a la fabricació i comercialització de transformadors i 
components inductius diversos. 

La Direcció General declara el seu compromís amb el compliment dels requisits del client i 
reglamentaris, i de millorar contínuament la eficàcia del Sistema de Qualitat, com els elements 
més rellevants per aconseguir la plena satisfacció dels nostres clients, pilar de la nostra activitat. 

La seva visió és ser pels nostres clients i proveïdors un referent empresarial a nivell tècnic i logístic, 
basat en el nostre compromís amb la Qualitat.  Per la qual cosa té la missió de proporcionar als 
nostres clients productes del sector de components inductius que compleixin les especificacions 
legislatives, basant-nos en un estàndard de servei elevat, en el compliment dels requeriments dels 
nostres clients i amb la col·laboració activa dels nostres proveïdors, oferint un benefici real per a 
totes les parts implicades. 

Per a materialitzar aquest compromisos, la Direcció General estableix els següents principis 
d’actuació, amb els quals hem d’alinear totes les decisions i actuacions en la Empresa: 

▪ HA D’ACONSEGUIR-SE UN PROGRESSIU AUGMENT DEL NIVELL DE RESPOSTA A LES 
NECESSITATS I EXPECTATIVES DELS CLIENTS, AMB LA FINALITAT D’ASSEGURAR LA SEVA 
FIDELITAT. 

▪ HA D’OBTENIR-SE UN INCREMENT DE LA EFICIÈNCIA I DE LA EFICÀCIA DE TOTES LES 
ACTIVITATS PER ASSEGURAR LA RENDIBILITAT. 

▪ HA DE LOGRAR-SE UNA CONTINUADA PARTICIPACIÓ DE TOTES LES PERSONES, INCLOSOS 
ELS PROVEÏDORS, PER ACONSEGUIR UN EQUIP FORT I CAPAÇ DE RESPONDRE AL REPTE 
COMPETITIU. 

▪ HAN D’ORIENTAR-SE ELS ESFORÇOS, INDICANT PRIORITATS D’ACCIÓ A CADASCUN DELS 
OBJECTIUS PROPOSATS. 

▪ HAN DE DESCOBRIR-SE I APORTAR ELS MEDIS I CONDICIONS NECESSARIS PER FACILITAR LA 
OBTENCIÓ DELS OBJECTIUS I EL RECONEIXEMENT DE L’ESFORÇ. 

▪ S’HA DE FER EVIDENT EL LIDERATGE DE LA DIRECCIÓ MITJANÇANT EL CONTROL I LA 
MILLORA DEL RITME D’APLICACIÓ DEL RENDIMENT OBTINGUT I DEL NIVELL DE 
PARTICIPACIÓ ACONSEGUIT EN EL SEU DESENVOLUPAMENT. 

Aquesta Política de Qualitat ha de difondre’s a totes les persones de EFITER, i utilitzar-s’hi per 
contrastar la coherència de les actuacions amb els seus objectius. 

EFITER expressa explícitament la seva confiança en la professionalitat i la col·laboració de totes les 
seves persones per la traducció en fets d’aquesta Política de Qualitat, els resultats de la qual 
depèn la nostra supervivència. 

Aquesta Política de Qualitat ha estat formulada i desenvolupada per la Direcció General de EFITER, 
i compromesa per tots els Responsables d’Àrea, i s’ha d’utilitzar per donar una orientació general 
de formació a tot el personal actual, i als nous empleats que s’incorporin a la Empresa.  Aquesta 
Política s’ha de divulgar en forma de “poster” en llocs visibles a través de totes les àrees de la 
empresa. 
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